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Artikel 1. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Vereinbarte Zwischenlandungsorte bezeichnet diejenigen Orte, die abgesehen vom Abflug- oder
Zielort auf dem Flugticket oder dem Flugplan der Fluggesellschaft angegeben und im Verlauf der

Reiseroute des Fluggastes als Zwischenlandungsorte vorgesehen sind.

Reisegepack bezeichnet alle diejenigen Artikel, Gegenstande und anderweitiges persénliches
Eigentum der Fluggéste, die bzw. das von der Fluggesellschaft zur Beférderung tbernommen wird
und im Zusammenhang mit der Flugreise als Kleidung, zur Nutzung, fur die Bequemlichkeit oder
das Wohlbefinden des Fluggasts notwendig oder angemessen sind, sowie und anderweitige
Gegenstande, die tblicherweise bei einer solchen Flugreise mit dem Fluggast mitbefordert werden.
Soweit nicht anderweitig angegeben, beinhaltet das Reisegepdck sowohl aufgegebenes als auch

nicht aufgegebenes Gepéck der Fluggaste.

Gepackschein bezeichnet denjenigen Teil des Flugtickets, der sich auf die Beférderung des

aufgegebenen Reisegepéacks eines Fluggasts bezieht.

Gepackabschnitt ist ein Dokument, das von der Fluggesellschaft lediglich zum Zweck der
Identifizierung von aufgegebenem Gepéack ausgestellt wird.

Fluggesellschaft bezeichnet diejenige Fluggesellschaft, von der das Flugticket ausgestellt wird,
sowie sdmtliche Fluggesellschaften, die den Fluggast und/oder sein Reisegepéck im Rahmen dieser
Beforderungsbestimmungen befordern oder sich verpflichten, ihn zu beférdern.

Vorschriften der Fluggesellschaft bezeichnet \orschriften, die abgesehen von diesen
Befdrderungsbedingungen von der Fluggesellschaft festgelegt werden und die wéhrend der Dauer
ihrer Gultigkeit die Beforderung der Fluggéaste und/oder des Reisegepacks regeln. Diese
\orschriften beinhalten die im Flugticket angegebenen \ertragsbedingungen sowie samtliche

jeweils geltenden Tarife.

aufgegebenes Reisegepack - bezeichnet Reisegepacks, das von der Fluglinie zur alleinigen

Verwahrung bernommen und fir das sie einen Gepéckschein ausstellt.

Kommerzielle Vereinbarung bezeichnet eine Vereinbarung, die anders als eine Vereinbarung mit

einer Reiseagentur zwischen Fluggesellschaften abgeschlossen wird und sich auf die Bereitstellung
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ihrer gemeinschaftlichen Dienstleistungen zum Zweck der Beforderung von Fluggésten auf dem
Luftweg bezieht.

Anschlussflugschein bezeichnet ein Flugticket, das flr einen Fluggast im Zusammenhang mit
einem anderen Flugticket ausgestellt wird, wobei beide zusammen einen einzigen

Beforderungsvertrag darstellen.

Abkommen bezeichnet das am 28. Mai 1999 in Montreal oder das am 12. Oktober 1929 in
Warschau unterzeichnete Abkommen zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften in Bezug auf
die Internationale Luftbeférderung oder das obige Abkommen in der Form, wie es durch das Hager
Protokoll aus 1955 abgeédndert wurde - je nachdem, welches von diesen im Rahmen des

Befdrderungsvertrags zutrifft.

Schaden bezeichnet Tod, Verletzung, Verspatung, Verlust oder einen anderweitigen Schaden, der
im Laufe der von der Fluggesellschaft durchgefiihrten Luftbeférderung oder im Verlauf des

Boarding oder des Verlassens des Flugzeugs auftritt.

Tage bezeichnet Kalendertage einschlieRlich aller sieben Wochentage, jedoch unter der
\Voraussetzung, dass im Fall einer Benachrichtigung der Tag, an dem eine Benachrichtigung
versandt wird, nicht mitgezéhlt wird, und dass fir die Zwecke der Festlegung einer
Gultigkeitsdauer derjenige Tag, an dem ein Flugticket ausgestellt oder eine Flugreise angetreten

wird, ebenfalls nicht mitgezahlt wird.

Elektronischer Coupon bezeichnet einen elektronischen Flugschein oder ein anderes
Wertdokument, das in der Datenbank der Fluglinie gespeichert wird.

Elektronisches Flugticket steht fiir einen von oder im Namen der Fluggesellschaft ausgestellten
Flugplan/Flugschein (Itinerary Receipt), einen Elektronischen Coupon und - falls zutreffend- einen
Boardingschein.

Flugcoupon bezeichnet denjenigen Teil des Flugtickets, der mit dem Vermerk "good for passage™ (
gultig fur die Beforderung ) versehen ist und die jeweiligen Orte enthalt, zwischen denen der
Fluggast Anspruch auf Beférderung hat.
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Itinerary Receipt bezeichnet ein Dokument oder Dokumente, die Bestandteil des Elektronischen
Flugtickets sind und in dem oder denen die im Rahmen des Abkommens erforderlichen Informa-

tionen und Hinweise enthalten sind.

Fluggast ist — abgesehen von den Mitgliedern der Crew - jede Person, die mit Zustimmung der

Fluggesellschaft in einem Flugzeug befordert wird.

Fluggastcoupon oder Passenger Receipt ist der Teil des von der oder im Auftrag der Fluggesell-

schaft ausgestellten Flugscheins, der als solcher gekennzeichnet ist und beim Fluggast verbleibt.

Hauptwohnsitz und Standiger Wohnsitz bezeichnet den festen und dauerhaften Wohnsitz des
Fluggastes zum Zeitpunkt eines Unfalls. Die Staatsangehdrigkeit des Fluggastes ist diesbeziiglich

nicht von Belang.

Zwischenstopp bezeichnet die gewollte Unterbrechung einer Flugreise seitens des Fluggasts an
einem Ort zwischen dem Abflugort und dem Ankunftsort, der jedoch zuvor mit der Fluggesellschaft

vereinbart wurde.

Flugticket bezeichnet das Dokument, das mit der Bezeichnung ,,Flugschein und Gepéackschein®
versehen ist und von oder im Namen der Fluggesellschaft ausgestellt wird. Es enthélt die

Vertragsbedingungen, Hinweise sowie die entsprechenden Flug- und Fluggastcoupons.

nicht aufgegebenes Reisegepack st dasjenige Reisegepack des Fluggastes, das er nicht

eingecheckt hat.

Sonderziehungsrechte sind diejenigen Sonderziehungsrechte, die vom Internationalen
Wihrungsfonds festgelegt wurden und in Ubereinstimmung mit der geltenden Bewertung des

Internationalen Wéhrungsfonds in die nationale Wahrung umgewandelt werden missen.



Artikel 2, GELTUNGSBEREICH

2.1  Allgemein

2.1.1 Mit Ausnahme der Bestimmungen in Art. 2.2 - 2.5 gelten diese Befdrderungsbestimmungen
fur jede internationale und nicht internationale, von der Fluggesellschaft gegen eine Vergitung

durchgefuhrte Befdrderung von Fluggasten und Reisegepéck auf dem Luftweg.

2.1.2 Diese Bestimmungen gelten auch fur Freiflige sowie Flige zu reduzierten Tarifen, es sei denn
die Fluggesellschaft hat dies im Rahmen ihrer Regularien oder in den zutreffenden Vertragen,

Scheinen oder Flugtickets in anderer Weise vorgesehen.

2.1.3 Hinsichtlich der Beforderung auf dem Luftweg im internationalen Raum gelten die
\orschriften und Beschrankungen bezlglich der Haftung in der Form, in der sie im Abkommen
gemal dem "Carriage by Air Act, 1972 ( indisches Gesetz Uber die Beforderung auf dem Luft-
weg), abgeandert durch das Gesetz Nr. 28 vom 20.03.2009, vorgesehen sind.

2.1.4 Hinsichtlich der Beforderung auf dem Luftweg im nicht internationalen Luftraum gelten die
\orschriften und Beschrankungen beztglich der Haftung in der Form, in der sie in den von Zeit zu
Zeit gemall Abschnitt 8 des Indischen Gesetzes zu Beforderung auf dem Luftweg aus 1972
angegebenen Hinweisen enthalten sind.

2.2 Beforderung von/nach Kanada
Diese Bestimmungen gelten flr die Beférderung zwischen Orten in Kanada oder zwischen einem
Ort in Kanada und einem anderen Ort auBBerhalb Kanadas, jedoch nur insoweit, als sie innerhalb der

in Kanada geltenden Tarife einbegriffen sind.

2.3 Charter
Befdrderungen aufgrund einer Chartervereinbarung unterliegen diesen Beforderungsbedingungen
nur in dem Umfang, in dem dies in den Charterbestimmungen oder im Charterflugschein vor-

gesehen ist.
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2.4. Mal3gebliches Recht
Wenn sich irgendeine der in diesen Beforderungsbedingungen enthaltene Bestimmung oder eine
Bestimmung, auf die Bezug genommen wird, im Widerspruch zu den Bestimmungen des
Abkommens oder zu geltenden Gesetzen, staatlichen Regularien, Anordnungen oder Anforderungen
befindet, auf die die Parteien anhand einer Vereinbarung nicht verzichten konnen, findet eine
solche Bestimmung keine Anwendung. Die Ungultigkeit einer einzelnen Bestimmung hat jedoch

keinerlei Auswirkung auf die Gltigkeit der anderen Bestimmungen.

2.5 Vorrang der Bestimmungen Uber Regularien

Sofern nicht in anderer Weise dargelegt, haben diese Bestimmungen in dem Fall, in dem zwischen
diesen Bestimmungen und den Regularien der Fluggesellschaft eine Diskrepanz besteht, den
\orrang, es sei denn, dass innerhalb der USA oder Kanada geltende Tarife zutreffen. In diesen

Féllen haben diese Tarife den Vorrang.

Artikel 3 FLUGTICKETS

3.1 Flugticket als ""Prima Facie'-Beweis fur einen Vertrag

3.1.1 Das Flugticket stellt einen Anscheinsbeweis fir den Befdrderungsvertrag zwischen der
Fluggesellschaft und dem namentlichen auf dem Flugticket genannten Fluggast dar. Die
Fluggesellschaft befordert lediglich denjenigen Fluggast, der Inhaber eines solchen Flugtickets ist,
bzw. der als Zahlungsnachweis oder Anzahlungsnachweis jegliches anderweitige von der
Fluggesellschaft oder einem dazu befugten Agenten ausgestellten Dokument der Fluggesellschaft,
inne hat. Das Flugticket ist und verbleibt zu jedem Zeitpunkt Eigentum derjenigen Fluggesellschaft,
die es ausgestellt hat. Die in diesem Flugticket enthaltenen \ertragsbestimmungen geben eine

Zusammenfassung einiger dieser Beforderungsbestimmungen wieder.

3.1.2 Voraussetzung eines Flugtickets

Mit Ausnahme des Elektronischen Flugtickets hat eine Person nur dann Anspruch auf Beforderung
auf einem Flug, wenn diese Person ein giltiges und ordnungsgeman in Ubereinstimmung mit den
Vorschriften der Fluggesellschaft ausgestelltes Flugticket vorlegt, das den Flugcoupon fir diesen
Flug und samtliche anderen nicht genutzten Flugcoupons sowie den Fluggastcoupon, enthalt. Ein
Fluggast ist nicht beférderungsberechtigt, wenn das vorgelegte Flugticket verandert wurde oder
wenn es in irgendeiner Weise von anderen als der Fluggesellschaft oder ihren dazu befugten
Agenten abgeandert wurde. Im Fall eines Elektronischen Flugtickets ist eine Person nur dann flr

einen Flug beférderungsberechtigt, wenn diese Person sich zweifelsfrei ausweisen kann und ein
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gultiges und in Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Fluggesellschaft ausgestelltes und das

in der Datenbank der Fluggesellschaft enthaltenes Flugticket mit sich fiihrt.

3.1.3 Verlust, et cetera eines Flugtickets

Im Fall von Verlust oder Verstimmelung eines Flugtickets oder eines Teils davon, bzw. in einem
Fall, in dem ein den Fluggastcoupon und alle unbenutzten Flugcoupons enthaltendes Flugticket
nicht vorgelegt wird, kann die Fluggesellschaft, die das Flugticket ausgestellt hat, auf Wunsch des
Fluggasts und — wenn nach Meinung der Fluggesellschaft ein ausreichender Nachweis erbracht
werden kann, dass ein gltiges Flugticket fiir die betreffenden Fliige ordnungsgemald ausgestellt
worden war - ein solches Flugticket oder einen Teil desselben ersetzen, indem ein neues Flugticket
unter Beachtung von eventuell zutreffenden Bestimmungen der Fluggesellschaft, unter die die

Zahlung einer Servicegebhr fallen kann, ausgestellt wird.

3.1.4 NichtUbertragbarkeit eines Flugtickets

Ein Flugticket ist nicht UGbertragbar. Wenn eine andere Person, als diejenige, die
beforderungsberechtigt ist, auf einem Flugticket in der in diesem Flugtickets vorgesehenen Weise
reist, oder im Zusammenhang mit diesem eine Erstattung erhélt, ist die Fluggesellschaft gegentiber
dieser anspruchsberechtigten Person nicht haftbar, wenn sie in gutem Glauben die Beftrderung
ubernimmt oder eine Erstattung bewilligt. Wenn ein Flugticket von einer anderen Person vorgelegt
wird als derjenigen, die im Rahmen dieser Bestimmungen beforderungsberechtigt ist oder Anspruch
auf eine Erstattung in diesem Zusammenhang hat, ist die Fluggesellschaft gegenuber der in dieser
Weise berechtigten Person nicht haftbar, wenn sie diejenige Person, von der das Ticket vorgelegt

wird, in gutem Glauben beférdert oder ihr eine Erstattung bewilligt.

3.2 Glltigkeitsdauer

Ein Flugticket ist ab dem Datum des Antritts der Reise fir die Dauer eines Jahres gultig oder - falls
noch kein Teil des Tickets genutzt wurde - ab dem Ausstellungsdatum des Flugtickets, es sei denn,
dies ist im Flugticket, in diesen Bestimmungen oder den \orschriften der Fluggesellschaft in
anderer Weise vorgesehen.

3.2.1 Verlangerung der Gultigkeit
3.2.1.1 Wenn ein Fluggast wéhrend der Giltigkeitsdauer seines Flugtickets seine Reise nicht
antreten kann, weil die Fluggesellschaft:
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1. den Flug, fir den der Fluggast eine Reservierung vorgenommen hat, storniert; oder

2. einen vorhergesehenen Zwischenstopp ausfallen lasst, bei dem es sich um den Abflugort, den
Ankunftsort oder einen Zwischenstopp des Fluggastes handelt; oder

3. einen Flug nicht wie im Flugplan vorgesehenen ausfuihrt; oder

4. Anlass dafur liefert, dass der Fluggast einen Anschlussflug verpasst; oder

5. eine andere Reiseklasse bereitstellt; oder

6. nicht in der Lage ist, einen zuvor bestatigten Platz bereitzustellen,

verlangert sich die Gultigkeit eines solchen Flugtickets bis zum ersten Flug der Fluggesellschaft,

auf dem Platz in derjenigen Reiseklasse verfligbar ist, fir die der Flugpreis bezahlt worden war.

3.2.1.2 Wenn ein Reisender, der sich im Besitz eines Tickets befindet, daran gehindert wird, seine
Reise wahrend der Gultigkeitsdauer seines Flugtickets anzutreten, weil zum Zeitpunkt der
Reservierungsanfrage die Fluggesellschaft nicht in der Lage ist, ihm auf diesem Flug einen Platz
anzubieten, wird die Gltigkeitsdauer seines Flugtickets in Ubereinstimmung mit den Vorschriften

der Fluggesellschaft verlangert.

3.2.1.3 Wenn ein Fluggast nach Antritt seiner Flugreise aufgrund von Krankheit verhindert ist, seine
Weiterreise innerhalb der Gultigkeitsdauer des Flugtickets fortzusetzen, kann die Fluggesellschaft
die Glltigkeitsdauer eines solchen Fluggasttickets bis zu dem Datum verlangern, an dem der
Fluggast entsprechend einem arztlichen Attest wieder in der Lage ist zu reisen oder bis zum ersten
Flug der Gesellschaft nach diesem Datum, auf dem ab dem Ort, an dem die Reise wieder
aufgenommen wird, ein Platz innerhalb der bezahlten Serviceklasse zur Verfugung steht ( jedoch
unter der Voraussetzung, dass eine solche Verlangerung in den Vorschriften der Fluggesellschaft,
die auf die in diesem Fall gezahlte Fluggebthr zutreffen, nicht ausgeschlossen wird ). Wenn die im
Flugticket verbliebenen Flugcoupons einen oder mehrere Zwischenstopps beinhalten, kann die
Gultigkeit eines solchen Flugtickets vorbehaltlich der Vorschriften der Fluggesellschaften fiir einen
Zeitraum von nicht mehr als 3 Monaten ab dem in einem solchen Attest angegebenen Datum
verlangert werden. In der gleichen Weise kann die Fluggesellschaft auch die Gultigkeitsdauer der
Flugtickets von anderen Mitgliedern aus dem engeren Familienkreis eines Fluggastes verlangern,

von denen ein behinderter Fluggast begleitet wird.
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3.21.4 Wenn ein Fluggast wahrend der Flugreise verstirbt, konnen die Flugtickets der
Begleitpersonen des Fluggastes abgedndert werden, in dem auf den Mindestaufenthalt verzichtet
oder die Guiltigkeitsdauer verlangert wird. Wenn ein Mitglied aus dem engeren Familienkreis eines
Fluggastes nach Antritt seiner Reise verstirbt, kann die Glltigkeitsdauer des Flugtickets des
verstorbenen Fluggastes und derjenigen der  Begleitpersonen  aus seinem unmittelbaren
Familienkreis in ebensolcher Weise abgeandert werden. Eine solche Abanderung wird nach Vorlage
eines ordnungsgemal ausgestellten Totenscheins vorgenommen. Die V\erldngerung der

Gultigkeitsdauer umfasst einen Zeitraum von nicht mehr als 45 Tagen ab dem Datum des Todes.

3.3 Reihenfolge der Nutzung von Flugcoupons

3.3.1 Die Fluggesellschaft 16st Flugcoupons oder im Fall von Elektronischen Flugtickets einen
elektronischen Flugcoupon ab dem Abflughafen nur in der Reihenfolge ein, die auf dem Ticket

angegeben ist.

3.3.2 Wenn der erste Flugcoupon oder - im Fall eines Elektronischen Flugtickets - ein
Elektronischer Flugcoupon fir einen internationalen Flug nicht genutzt wurde und der Fluggast
seine Flugreise an einem beliebigen Zwischenstopp oder einer vereinbarten Zwischenlandung
antritt, kann das Flugticket seine Gultigkeit verlieren, und die Fluggesellschaft kann die Einldsung

eines Fluggasttickets verweigern.

3.3.3 Jeder Flugcoupon, oder - im Fall eines Elektronischen Flugtickets - ein Elektronischer
Flugcoupon, wird fir die Beforderung in derjenigen Buchungsklasse, die in diesem angegeben ist,
und an dem Datum und fir den Flug, fir welchen die Beférderung vorgemerkt wurde,
angenommen. Wird ein Flugcoupon oder - im Fall eines Elektronischen Flugtickets - ein
Elektronischer Flugcoupon ausgestellt, ohne dass eine Sitzplatzreservierung in diesem angegeben
ist, wird auf die entsprechende Anforderung hin und gemal den auf die Fluggebihr zutreffenden
Bedingungen sowie entsprechend der Verfugbarkeit von Platzen ein Sitzplatz auf dem geplanten

Flug reserviert.

3.4 Name und Anschrift der Fluggesellschaft
Der Name der Fluggesellschaft kann auf dem Flugticket in abgekirzter Form wiedergegeben
werden. Als Anschrift der Fluggesellschaft wird derjenige Flughafen angesehen, von dem aus der
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Abflug erfolgt und der auf dem Flugticket gegenuber der ersten Abklirzung des Namens der

Fluggesellschaft innerhalb des Kastchens "Fluggesellschaft" aufgefihrt ist.

Artikel 4. ZWISCHENSTOPP
Zwischenstopps an vorgesehenen Zwischenlandungssorten sind vorbehaltlich von Regierungs-

vorschriften sowie derjenigen der Fluggesellschaft statthaft.

Artikel 5. FLUGGEBUHR UND ZUSCHLAGE

5.1 Allgemein

Fluggebihren gelten nur fir die Beférderung vom Flughafen des Ausgangspunkts zum Flughafen
des Bestimmungsorts. Fluggeblhren beinhalten keinen Bodentransport zwischen den Flughéafen
oder zwischen Flughafen und einem City-Terminal, es sei denn, dies wird von der Fluggesellschaft
ohne zusétzliche Kosten bereitgestellt.

5.2 Geltende Fluggebihren

Die geltenden Fluggebihren sind diejenigen, die von oder im Namen der Fluggesellschaft
verOffentlicht werden oder - falls sie nicht in vertffentlichter Form vorliegen - die in
Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Fluggesellschaft erstellt werden. Vorbehaltlich von
staatlichen Anforderungen und den Vorschriften der Fluggesellschaft ist unter geltender Fluggebuhr
diejenige Fluggebihr zu verstehen, die sich am Tag des Beginns der Beférderung fir den Flug oder
die Fluge in Kraft befindet, der und die unter den ersten Flugcoupon auf dem Flugticket fallt bzw.
fallen. Entspricht der eingenommene Betrag nicht der geltenden Fluggebihr, so hat der Fluggast die
Differenz zu zahlen, bzw. wird ihm diese von der Fluggesellschaft erstattet, und zwar jeweils in

Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Fluggesellschaft.

5.3 Flugstrecke

Sofern in den \orschriften der Fluggesellschaft nicht anderweitig vorgesehen, gelten die
Fluggebiihren nur fur diejenigen Flugstrecken, die in Zusammenhang mit diesen ver6ffentlicht
werden. Wenn mehr als eine Flugstrecke zum gleichen Preis angegeben ist, kann der Fluggast vor
Ausstellung des Tickets die Flugstrecke bestimmen. Wenn keine Strecke angegeben ist, kann die

Fluggesellschaft die Flugstrecke festlegen.
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5.4 Steuern und Zuschlage

Steuern oder Zuschlége, die von Regierungen oder anderen Behdrden auferlegt werden oder vom
Betreiber eines Flughafens erhoben werden, und sich auf die Fluggaste oder die Inanspruchnahme
von Dienstleistungen oder Einrichtungen durch Fluggaste beziehen, werden zusatzlich zu den
verOffentlichten Fluggebuihren und Zuschladgen berechnet und sind — sofern in den Vorschriften der
Fluggesellschaft nicht anderweitig angegeben - vom Fluggast zu bezahlen. Es kann vorkommen,
dass der Fluggast zur Zahlung von Steuern oder Fluggebiihren aufgefordert wird, die aus
irgendeinem Grund nicht schon zuvor zusammen mit dem Preis fur das Flugticket eingezogen

wurden.

5.5 Wéahrung

Fluggebiihren und Zuschldge konnen in jeder beliebigen von der Fluggesellschaft akzeptierten
Wahrung bezahlt werden. Wenn eine Zahlung in einer Wé&hrung vorgenommen wird, die nicht
derjenigen entspricht, in der die Fluggebuhren vertffentlicht wurden, findet bei einer solchen
Zahlung der in Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Fluggesellschaft festgesetzte

Wechselkurs Anwendung.

Artikel 6 - RESERVIERUNG
6.1 Voraussetzungen fur die Buchung
6.1.1 Buchungen gelten erst dann als bestatigt, wenn sie von der Fluggesellschaft oder einem ihrer

autorisierten Agenten als angenommen verzeichnet wird.

6.1.2 Wie in den Vorschriften der Fluggesellschaft vorgesehen, kénnen bestimmte Fluggebihren
Bedingungen beinhalten, durch die das Recht des Fluggastes, eine Buchung abzuéndern oder zu

stornieren, eingeschrankt oder ausgeschlossen wird.

6.2 Fristen fur die Ausstellung des Flugtickets
Wenn ein Fluggast sein Flugticket nicht vor Ablauf der angegebenen Zahlungsfrist bezahlt ( oder
keine Kreditvereinbarung mit der Fluggesellschaft getroffen hat ) kann Fluggesellschaft die

Buchung stornieren.

6.3 Personliche Daten
Dem Fluggast ist bekannt, dass der Fluggesellschaft fiir die Zwecke der Flugreservierung,
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der Bereitstellung von damit verbundenen Dienstleistungen, zur Erleichterung von Immigrations-
und Einreiseverfahren persénliche Daten Uberlassen werden und dass sie diese Daten staatlichen
Behorden weiterreichen kann, von denen diese personlichen Daten an andere staatliche Behorden
mitgeteilt werden konnen, ohne dass die Fluggesellschaft dies kontrollieren kann. Aus diesen
Grunden gestattet der Fluggast der Fluggesellschaft, diese Daten einzubehalten, sie an ihre eigenen
Buros, andere Fluggesellschaften oder Dienstleister in irgendeinem Land weiterzugeben, in dem
sie ihren jeweiligen Sitz haben.

6.4 Sitzplatzreservierung

Die Fluggesellschaft gewahrt keine Garantie dafir, dass sie im Flugzeug einen bestimmten Sitzplatz
bereitstellen kann, und der Fluggast erklart sich damit einverstanden, jeden Sitzplatz zu akzeptieren,
der ithm wahrend des Fluges innerhalb der auf seinem Ticket vermerkten Buchungsklasse

zugewiesen wird.

6.5 Bearbeitungsgebuhr fur nicht genutzten Platz
In Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Fluggesellschaft kann von einem Fluggast, der seinen

reservierten Sitzplatz nicht wahrnimmt, die Zahlung eine Bearbeitungsgebtihr verlangt werden.

6.6 Ruckbestatigung einer Buchung

Weiter- oder Ruckflugbuchungen bedirfen maoglicherweise in  Ubereinstimmung mit den
Vorschriften der Fluggesellschaft und den darin angegebenen zeitlichen Fristen einer
Rickbestatigung der Buchung. Die Unterlassung einer solchen Riickbestatigung der Buchung kann

zu einer Stornierung samtlicher Weiter- oder Riickflugbuchungen fihren.

6.7 Stornierung der Buchung fur einen Weiterflug seitens der Fluggesellschaft
Wenn ein Fluggast eine Reservierung nicht in Anspruch nimmt und die Fluggesellschaft davon
nicht in Kenntnis setzt, kann die Fluggesellschaft, jede Weiter- oder Riickflugbuchung stornieren

oder deren Stornierung verlangen.

7. CHECK-IN

Es wird erwartet, dass sich der Fluggast vor dem Abflug mit ausreichender Zeit am
Abfertigungsschalter und am Boarding Gate der Fluggesellschaft einfindet, damit samtliche von der
Regierung verlangten Formalitdten und Verfahren der Abreise erledigt werden kdnnen. Unter gar
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keinen Umsténden sollte er spater als zu dem von der Fluggesellschaft angegebenen Zeitpunkt

erscheinen. Erscheint der Fluggast nicht rechtzeitig am Abfertigungsschalter und am Gate der
Fluggesellschaft oder wenn er ohne die notwendigen Ausweise und nicht reisebereit eintrifft, hat
die Fluggesellschaft das Recht, den fiir den Fluggast reservierten Sitzplatz zu stornieren. Der
Abflug wird deswegen nicht hinausgezogert. Die Fluggesellschaft kann fur Verlust oder
Unkosten seitens eines Fluggastes, von dem die Bestimmungen dieses Artikels ausser Acht

gelassen werden, nicht haftbar gemacht werden.

Artikel 8. ABLEHNUNG UND EINSCHRANKUNG DER BEFORDERUNG

8.1 Recht auf Verweigerung der Beforderung
Die Fluggesellschaft hat das Recht, die Beforderung eines Fluggastes oder des Reisegepacks eines
Fluggastes aus Griinden der Sicherheit zu verweigern, oder auch dann, wenn die Fluggesellschaft

nach eigenem Ermessen zu der Schlussfolgerung gelangt, dass:

8.1.1 eine solche Malinahme notwendig ist, um geltende Gesetze, Vorschriften oder
Anordnungen eines Staates oder eines Landes, aus dem oder in oder Uber das
geflogen wird, zu beachten, oder

8.1.2 das Benehmen, das Alter, der mentale oder korperliche Zustand eines Fluggastes
darauf schlieBen lassen, dass:
8.1.2.1 besondere Unterstutzung seitens der Fluggesellschaft notwendig ist, oder
8.1.2.2 andere Fluggéste daran Anstol’ nehmen oder es ihnen Unannehmlichkeiten

bereitet; oder
8.1.2.3 er oder sie fiir andere Personen oder Gegenstande eine Gefahr oder ein
Risiko verkorpert; oder

8.1.3 eine solche Malinahme notwendig ist, weil der Fluggast die Anweisungen der Flug-
gesellschaft nicht beachtet; oder

8.1.4 der Fluggast sich weigert, sich der Sicherheitskontrolle zu unterziehen; odeR

8.1.5 die geltenden Fluggebiihren oder andere Zuschlége oder Steuern nicht gezahlt
wurden oder ein Kreditabkommen zwischen der Fluggesellschaft und dem Fluggast
(oder derjenigen Person, die flr das Flugticket zahlt ) nicht eingehalten wurde; oder

8.1.6 der Fluggast sich nicht ordnungsgemaél ausweisen kann; oder
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8.1.7 essich bei dem vom Fluggast vorgelegten Flugticket um ein Flugticket handelt:
1. das unrechtmaRig erworben oder von einer Stelle erworben wurde, bei
der es sich nicht um die den Flugschein ausstellenden Gesellschaft oder

deren autorisierten Agenten handelt

2. das als verloren oder gestohlen gemeldet wurde, oder
3. bei dem es sich um ein gefalschtes Flugticket handelt, oder
4, dessen Flugcoupons von anderer Seite als von der Fluggesellschaft oder

ihren autorisierten Agenten abgedndert oder das verstimmelt wurde,
wobei sich die Fluggesellschaft das Recht vorbehélt, ein solches Flugticket
einzubehalten, oder
8.1.8 wenn die Person, von der das Flugticket vorgelegt wird, nicht nachweisen kann,
dass essich inihrem Fall um die in dem Schriftfeld "Name des Fluggastes”
angegebene Person handelt. Die Fluggesellschaft behélt sich in einem solchen Fall

das Recht vor, das Flugticket einzubehalten.

8.2 Beschrankung hinsichtlich der Beférderung

Bei der Befdrderung von nicht begleiteten Kindern, behinderten Personen, schwangeren Frauen
oder kranken Personen kann, je nach den im Rahmen der Vorschriften der Fluggesellschaft
angegebenen Anforderungen, der Vorbehalt gemacht werden, dass eine zuvor erfolgten Absprache

mit der Fluggesellschaft stattfindet.

Artikel 9. REISEGEPACK

9.1 Gegenstande, die nicht als Reisegepack angenommen werden

9.1.1 Folgende Gegensténde darf der Fluggast nicht in seinem Reisegepéack mitfihren:

9.1.1.1 Gegensténde, die gemal Artikel 1 kein Reisegepack darstellen;

9.1.1.2 Gegensténde, welche das Flugzeug oder Personen oder persénliches Eigentum an Bord des
Flugzeugs gefdhrden konnen: Hierbei handelt es sich z.B. um Gegenstande, die in den

Gefahrgutregeln der ICAO, der IATA und den Vorschriften der Fluggesellschaft aufgefuhrt sind

(weitere Informationen erhalten Sie auf Anfrage von der Fluggesellschaft);
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9.1.1.3 Gegenstande, deren Mitfihren aufgrund geltender Gesetze, Vorschriften oder Anordnung

eines Staates, aus dem, in dem oder Uber den geflogen wird, untersagt ist;

9.1.1.4 Gegenstande, die nach Ermessen der Fluggesellschaft aufgrund ihres Gewichts, ihrer Grolie
oder ihrer Beschaffenheit - wie z.B. fragile oder verderbliche Gegenstéande, nicht zur Beforderung

geeignet sind;

9.1.1.5 lebende Tiere, jedoch mit Ausnahmen der diesbeziiglichen Bestimmungen in Ziffer 9.10

9.1.2 Feuerwaffen und Munition sind - mit Ausnahme von Jagd- und Sportwaffen- zur
Beforderung als Reisegepéck verboten. Feuerwaffen und Munition flr Jagd und Sport kénnen in
Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Fluggesellschaft als aufgegebenes Gepack eingecheckt
werden. Feuerwaffen mussen entladen und gesichert sein und ordnungsgemé&l verpackt werden.
Das Mitfuhren von Munition unterliegt den Gefahrgutregeln der ICAO und der IATA.

9.1.3 Der Fluggast darf in seinem aufgegebenen Reisegepack keine fragilen oder verderblichen
Gegenstande, kein Geld, Schmuck, Wertmetalle, Silberware, Handelspapiere, Wertpapiere oder
anderweitige Wertsachen, Geschéftsunterlagen, Reisepdsse und andere persénliche Ausweise

mitfuhren.

9.1.4 Waffen wie antike Feuerwaffen, Schwerter, Messer und dhnliche Gegenstdnde kénnen in

Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Fluggesellschaft als Gepack akzeptiert werden.

9.1.5 Wenn die in 9.1.1-9.1.2 aufgefiihrten Gegenstdande mitgefiihrt werden, so unterliegt ihre
Befdrderung - unabhéngig von der Tatsache, ob deren Befdrderung als Reisegepéck verboten ist
oder nicht - den Zuschldgen, Haftungsbeschrankungen und anderen auf die Beférderung von

Reisegepack zutreffenden Vorschriften dieser Beforderungsbestimmungen.

9.2 Recht auf Beforderungsverweigerung

9.2.1 Die Fluggesellschaft hat das Recht, eine Befdrderung von Reisegepack zu verweigern, wenn
es sich dabei um Gegenstdnde, wie in 9.1 beschrieben, handelt, deren Beférderung als
Reisegepack untersagt ist. Wenn solche Gegenstande entdeckt werden, kann sie dartiber hinaus die
Weiterbeforderung derselben ablehnen.
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9.2.2 Die Fluggesellschaft kann die Beférderung eines Gegenstands als Reisegepéack aufgrund

seiner GroRe, seiner Form, seines Gewichts oder seiner Beschaffenheit verweigern.

9.2.3 Sofern zuvor mit der Fluggesellschaft keine diesbezugliche Absprache mit getroffen wurde,
hat sie das Recht, Reisegepdack, von dem das zugelassene Freigepack Uberschritten wird, auf einem

spateren Flug zu beférdern.

9.2.4 Die Fluggesellschaft hat das Recht, die Annahme von Reisegepéck als aufgegebenes Gepack
zu verweigern, wenn dieses nicht ordnungsgemal in Koffern oder anderen zuldssigen Behaltern in
einer Weise verpackt ist, dass eine sichere Befdrderung unter den (Gblichen Hand-

habungsbedingungen gewahrleistet ist.

9.3 Recht auf Durchsuchung

Aus Grunden der Sicherheit hat die Fluggesellschaft das Recht, den Fluggast aufzufordern, eine
Durchsuchung seiner Person und seines Reisegepécks zuzulassen. Sie kann eine Durchsuchung des
Reisegepécks des Fluggastes auch in dessen Abwesenheit durchfuhren, wenn der Fluggast nicht
erreichbar ist, um auf diese Weise feststellen zu konnen, ob er sich im Besitz von unter 9.1
beschriebenen Gegenstanden befindet oder sein Reisegepéck solche Gegensténde enthalt. Falls der
Fluggast einer diesbeztglichen Aufforderung nicht nachkommt, hat die Fluggesellschaft das Recht,

die Beforderung seines Reisegepécks abzulehnen.

9.4 Aufgegebenes Reisegepack
9.4.1 Bei Ubergabe von aufzugebendem Reisegepack an die Fluggesellschaft nimmt diese das
Reisegepéck in ihr Gewahrsam und stellt fur jedes aufgegebene Gepackstiick einen Gepdackschein

aus.

9.4.2 Wenn Reisegepdck nicht mit Namen, Initialen oder einer anderen personlichen
Kennzeichnung versehen ist, hat der Fluggast eine solche Kennzeichnung vor dessen Aufgabe am
Reisegepack anzubringen.
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9.4.3 Aufgegebenes Reisegepéack wird mit dem gleichen Flugzeug befordert wie der Fluggast, es sei
denn, die Fluggesellschaft entscheidet, dass dies nicht durchfiihrbar ist. In einem solchen Fall ist die
Fluggesellschaft verpflichtet, aufgegebenes Reisegepéck auf dem nédchsten Flug mit verfiigbarem
Platz zu befdrdern.

9.5 Freigepéack
Freigepdck kann vom Fluggast vorbehaltlich der Bedingungen und Einschrdnkungen in den
\orschriften der Fluggesellschaft mitgefuhrt werden.

9.6 Ubergepack
Fur die Mitnahme von Reisegepéck, bei dem die Freigepéacksgrenze tberschritten wird, muss der
Fluggast einen Zuschlag in der HOhe und Form entrichten, die in den \orschriften der

Fluggesellschaft vorgesehen ist.

9.7 Wertdeklaration und Zuschlage

9.7.1 Wenn die Fluggesellschaft in Ubereinstimmung mit ihren Vorschriften die Mdglichkeit der
Mitnahme von Ubergepack einraumt, kann ein Fluggast eine Wertdeklaration fiir das aufgegebene
Gepack, welches die gultigen Haftungsbeschrdnkungen berschreitet, abgeben. Wenn ein Fluggast
eine solche Erklarung abgibt, muss er fir die eventuell in diesem Zusammenhang anfallenden

Gebihren aufkommen.

9.7.2 Die Fluggesellschaft darf keine Werteerklarung fir aufgegebenes Ubergepack annehmen,
wenn die Beforderung zum Teil von einer anderen Fluggesellschaft durchgefuhrt wird, wvon der
diese Moglichkeit nicht angeboten wird.

9.8 Nicht aufgegebenes Reisegepack

9.8.1 Reisegepéck, welches der Fluggast mit in die Kabine nimmt, muss unser den Vordersitz oder
in die geschlossenen Gepéckfacher innerhalb der Kabine passen. Gegenstdande, die von der
Fluggesellschaft als zu schwer oder zu grolR angesehen werden, durfen nicht in die Flugkabine

mitgenommen werden.
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9.8.2 Gegenstande, die nicht fur die Beforderung im Frachtraum des Flugzeugs geeignet sind (wie
zum Beispiel wertvolle Musikinstrumente und Ahnliches), werden nur dann zur Mitnahme in die
Flugkabine akzeptiert, wenn die Fluggesellschaft ordnungsgemal im \Voraus dariiber informiert
wird und ihre Genehmigung dazu erteilt hat. Die Beférderung solcher Gegenstande kann separat

berechnet werden.

9.9 Abholen und Ausgabe von Reisegepack
9.9.1 Der Fluggast muss sein Reisegepack abholen, sobald dieses am Zielort oder am Ort der
Zwischenlandung zur Abholung bereitsteht.

9. 9.2 Zur Ubernahme des Reisegepacks ist allein der Inhaber des Gepacksscheins und des
Gepécksabschnitts berechtigt, die dem Fluggast zum Zeitpunkt der Gepdckaufgabe ausgehéndigt
wurden. Wenn der Gepécksabschnitt nicht vorgelegt wird, kann das Reisegepack ausgehéndigt
werden, wenn der Gepackschein vorgewiesen wird und das Gepéck in anderer Weise identifiziert

werden kann.

9.9.3 Wenn die Herausgabe von Reisegepack verlangt wird, der Gepéackschein jedoch nicht
vorgelegt das Reisegepack Uber den Gepécksabschnitt zu identifiziert werden kann, (Gbergibt die
Fluggesellschaft das Reisegepack nur unter der Bedingung, dass der Anspruch auf das Gepéck
Fluggesellschaft gegenuber in zufriedenstellendem Malie nachgewiesen und -  falls die
Fluggesellschaft dies verlangt - eine ausreichende Sicherheit hinterlegt wird, um die
Fluggesellschaft gegeniiber Verlust, Beschadigung oder Kosten, die ihr aufgrund einer solchen

Ubergabe entstehen konnten, schadlos zu halten.

9.9.4 Die Ubernahme des Reisegepicks seitens des Inhabers eines Gepackscheins ohne
Beschwerde zum Zeitpunkt der Gepéckausgabe dient als Anscheinsbeweis dafir, dass das
Reisegepack in gutem Zustand und in Ubereinstimmung mit dem Beférderungsvertrag tibergeben

wurde.

9.10 Tiere

9.10.1 In Ubereinstimmung mit den Vorschriften der Fluggesellschaft konnen Tiere wie Hunde,
Katzen, Kleinvogel und andere Haustiere zur Beforderung auf einem Flug akzeptiert werden.
\oraussetzung ist, dass sie ordnungsgemal in einer Transportkiste untergebracht und mit gultigen
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Gesundheit- und Impfbescheinigungen, Einreisegenehmigungen und anderen in den Landern der

Einreise oder der Durchreise erforderlichen Dokumenten versehen sind.

9.10.2 Wenn ein Tier zusammen mit seinem Behalter und dem mitgefiihrten Futter als Reisegepack
akzeptiert wird, wird es nicht als Freigepack angesehen sondern muss vom Fluggast als Ubergepéck

zu den jeweils zutreffenden Raten bezahlt werden.

9.10.3 Blindenhunde, die zusammen mit ihren Behéltnissen und ihrem Futter sichtbehinderte oder
gehorgeschédigte und korperlich behinderte Fluggaste begleiten, werden geméald den Vorschriften
der Fluggesellschaft zusatzlich zu dem (blicherweise zugelassenen Freigepack  kostenlos
befordert.

9.10.4 Die Beforderung von Tieren erfolgt unter der Voraussetzung, dass der Fluggast die volle
Verantwortung filr das betreffende Tier Gbernimmt. Die Fluggesellschaft haftet nicht fir Verletzung
oder Verlust, Verspatung, Erkrankung oder Tod eines solchen Tieres falls diesem die Einreise in

oder die Durchreise durch ein Land, Staat oder Territorium, verweigert wird.

Artikel 10. FLUGPLANE, STORNIERUNG VON FLUGEN

10.1 Flugpléane

Die Fluggesellschaft verpflichtet sich, sich grofite Miihe zu geben, den Fluggast und sein Reise-
gepack unter angemessenem Abfertigungsaufwand zu beférdern und die o6ffentlich bekannten, fiir

den Reisetag zutreffenden Flugplane einzuhalten.

10.2 Stornierungen, Anderungen des Flugplans, et cetera

Wenn die Fluggesellschaft aufgrund Hoherer Gewalt einen Flug stornieren oder zeitlich verlegen
muss und in der Lage ist, einen zuvor bestatigten Sitzplatz bereitzustellen, am Zwischenlandeort
oder am Ankunftsort des Reisegastes nicht landen kann oder wenn ein Fluggast als folge davon

einen gebuchten Anschlussflug verpasst, ist die Fluggesellschaft verpflichtet,

10.2.1 den Fluggast auf einem anderen planméaRigen Flug, auf dem Platz verflgbar ist, zu

befordern, oder
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10.2.2 den Fluggast tber die eigenen planméRigen Dienstleistungen oder die Dienstleistungen einer
anderen Fluggesellschaft oder auf dem Landweg an den auf dem Flugticket oder auf einem gultigen
Abschnitt des Flugtickets angegebenen Ankunftsort umzuleiten. Wenn die Summe der Gebuhren,
Zuschlage fir Ubergepack und fallige Bearbeitungsgebiinren fiir die abgednderte Route den
Erstattungswert des Flugtickets oder des betreffenden Anteils des Flugtickets berschreiten, darf
die Fluggesellschaft weder eine zusatzliche Fluggebihren noch einen zusétzlichen Zuschlag von
ihrem Fluggast verlangen. Ebenso wenig fallt - falls die Fluggeblhr und Zuschlage fur die

abgednderte Route geringer ausfallen - eine Erstattung an;

10.2.3 In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen in Artikel 11 eine Kostenerstattung

vorzunehmen. Darlber hinaus ist die Gesellschaft ist dem Fluggast in keiner Weise haftbar.

Mit der Ausnahme von Handlungen oder Unterlassungen, durch die Schaden in voller Absicht
herbeigefiihrt wird, oder die ricksichtslos und mit dem Wissen ausgefiihrt werden, dass sie aller
Voraussicht nach zu Schaden fiihren, haftet die Fluggesellschaft nicht far Fehler und
Unterlassungen hinsichtlich von Zeitplanen oder anderen 6ffentlich bekannten Flugplanen oder fir
Angaben zu Abflugdaten, Abflugzeiten oder Ankunftsdaten oder Ankunftszeiten oder fiir Angaben
uber die Art der Durchfuihrung eines Flugs, die von Angestellten, Agenten oder \ertretern oder der

Fluggesellschaft geduflert werden.

Artikel 11. ERSTATTUNG

11.1. In Féllen, in denen die Fluggesellschaft die Beforderung nicht in Ubereinstimmung mit dem
Beforderungsvertrag vornimmt, oder wenn der Fluggast von sich aus eine Anderung seines
Reisearrangements verlangt, erfolgt die Erstattung fir ein nicht genutztes Flugticket oder den nicht
genutzten Teil eines Flugtickets in Ubereinstimmung mit diesem Artikel und den Vorschriften der

Fluggesellschaft.

11.2 Person, an die eine Erstattung vorgenommen wird

11.2.1 Sofern in diesem Artikel nicht in anderer Weise vorgesehen, kann die Fluggesellschaft eine
Erstattung entweder an diejenige Person, deren Name auf dem Flugticket angegeben ist oder an
diejenige Person, die das Flugticket bezahlt hat und dies in angemessener Weise nachweisen kann,
vornehmen. Wurde das Flugticket tiber einen Agenten bezahlt, erfolgt die Erstattung tiblicherweise

gleichermal3en auf dem Weg Uber den Agenten.
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11.2.2 Wenn eine andere Person als der auf dem Flugticket namentlich genannte Fluggast das Ticket
bezahlt hat und die Fluggesellschaft auf dem Flugticket darauf hinweist, dass dieses einer
Erstattungsbeschrankung unterliegt, ist die Fluggesellschaft verpflichtet, eine Erstattungen nur an
diejenige Person vorzunehmen, von der das Flugticket bezahlt wurde und die Erstattung und nur

gemaR den Anweisung derselben vorzunehmen.

11.2.3 Mit Ausnahme des Falls eines verlorenen Flugtickets erfolgen Erstattungen nur nach
Aushéndigung des Fluggastcoupons oder Passenger Receipts sowie aller nicht genutzter

Flugcoupons an die Fluggesellschaft.

11.2.4 Eine Erstattung, die an eine Person erfolgt, von der der Fluggastcoupon oder Passenger
Receipt sowie alle nicht genutzten Flugcoupons vorgelegt werden und die sich als diejenige Person
vorstellt, an die gemé&ld der Bestimmungen von 11. 2.2 die Erstattung zu erfolgen hat, wird als
ordnungsgemal erfolgte Erstattung angesehen und entbindet die Fluggesellschaft von jeglicher

weiteren Haftung und allen weiteren Anspriichen auf Erstattung.

11.3. Pflichtgemé&Re Erstattungen

Wenn die Fluggesellschaft einen Flug storniert, einen Flug nicht in angemessener Weise gemaR
Flugplan durchfiihrt, nicht an dem auf dem Flugticket angegebenen Zwischenlandungs- oder
Zielort landet, nicht in der Lage ist, zuvor bestétigte Sitzplatz bereitzustellen oder die Ursache
dafiir liefert, dass der Fluggast einen gebuchten Anschlussflug nicht erreicht, werden folgende
Betrage erstattet:

11.3.1 Wenn das Flugticket als Ganzes ungenutzt ist, der als Fluggebuhr bezahlte Betrag;

11.3.2 Wenn ein Teil des Flugtickets genutzt wurde, erfolgt die Erstattung auf den jeweils héheren
Anteil;

11.3.3 Im Fall eines Flugtickets ( abziiglich von zutreffenden ErmaRigungen und Zuschlagen ) wird
der Anteil ab dem Ort der Unterbrechung bis zum Zielort oder bis zum né&chsten
Zwischenlandungsort erstattet, oder

11.3.4 die Differenz zwischen der bezahlten Fluggebiuhr und der Gebihr fir das genutzte
Transportmittel.
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11.4 Freiwillige Erstattungen
Wenn der Fluggast eine Erstattung seines Flugtickets aus anderen als den oben beschriebenen

Grunden wunscht, werden folgende Betrage erstattet:

11.4.1 Wenn ein Teil des Flugtickets genutzt wurde, wird der Betrag erstattet, der der Differenz
zwischen der gezahlten Fluggebiihr und der Fluggebuhr entspricht, die fiir die Reise zwischen den
Orten, fur die das Flugticket benutzt wurde, anféllt, abzlglich von zutreffenden Bearbeitungs-

oder Stornierungsgebuhren.

11.5 Erstattung fur ein verlorenes Flugticket
11.5.1 Wenn ein Flugticket oder ein Teil eines Flugtickets verloren geht, wird es nach im Ermessen
der Fluggesellschaft und unter Vorlage eines ausreichenden Nachweises tiber den Verlust und unter

Zahlung aller anfallenden Bearbeitungsgebihren erstattet, jedoch unter der Bedingung, dass

11.5.2 die Person, an die die Erstattung erfolgt, sich in der von der Fluggesellschaft
vorgeschriebenen Weise verpflichtet, den erstatteten Betrag an die Fluggesellschaft zurlick-
zuzahlen, wenn das verloren gegangene Flugticket oder ein Anteil des Flugtickets von einer anderen
Person genutzt wird, oder wenn eine Erstattung des Flugtickets an eine Person vorgenommen

wurde, die sich im Besitz des Flugtickets befand.

11.6 Recht auf Ablehnung einer Erstattung
11.6.1 Nach Ablauf der Gultigkeit des Flugtickets ist die Fluggesellschaft berechtigt, eine Erstattung
abzulehnen, wenn der Antrag dafur nach Ablauf der in den Vorschriften der Fluggesellschaften

angegebenen Frist erfolgt.

11.6.2 Die Fluggesellschaft ist berechtigt, die Erstattung eines Flugtickets abzulehnen, wenn das
Flugticket der Fluggesellschaft oder staatlichen Beamten eines Landes als Nachweis flr die
Absicht, das Land zu verlassen, vorgelegt wurde, es sei denn, der Fluggast ist kann in flr die
Fluggesellschaft zufriedenstellender Weise nachweisen, dass er das Recht hat, im Land zu
verbleiben und dass er mit einer anderen Fluggesellschaft oder einem anderen Transportmittel aus

dem Land ausreisen wird.
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11.7 Wahrung

Samtliche Erstattungen erfolgen in Ubereinstimmung mit der Regierung, den Gesetzen,
\Vorschriften und Regularien oder Anweisungen desjenigen Landes, in dem das Flugticket
ursprunglich erworben wurde, sowie desjenigen Landes, in dem die Erstattung erfolgt.
Vorbehaltlich der obigen Bestimmung erfolgen Erstattungen tblicherweise in derjenigen Wé&hrung

und in demjenigen Land, in dem das Flugticket bezahlt wurde.

11.8 Erstattende Stelle

Freiwillige Erstattungen erfolgen lediglich durch diejenige Fluggesellschaft, die urspriinglich das

Flugticket ausgestellt hat, bzw. durch einen ihrer Agenten, falls er dazu autorisiert ist.

11.9 Erstattungen
Bei Spezialtarifen, die keine Erstattung des Flugpreises zulassen, wird der Treibstoffzuschlag nicht

erstattet.

Artikel 12. VERHALTEN AN BORD EINES FLUGZEUGS

12.1.1 Wenn sich ein Fluggast an Bord eines Flugzeugs in einer Weise verhélt, dass das Flugzeug,
Personen oder Gegenstédnde an Bord gefahrdet sind oder wenn er die Crew bei der Durchfiihrung
ihrer Pflichten an Bord behindert, die Anweisungen der Crew nicht beachte oder sich in einer
Weise verhalt, an der die Ubrigen Fluggaste nachvollziehbar AnstoR nehmen konnen, ist die
Fluggesellschaft berechtigt, diejenigen Malinahmen zu ergreifen, die sie fir erforderlich hélt, um

eine Fortsetzung dieses Verhaltens zu verhindern, einschliel3lich der Festhahme des Fluggastes.

12.1.2 Der Fluggast darf an Bord des Flugzeugs keine tragbare Radios, elektronische Spiele oder
Sendegeréte einschlieBlich von funkgesteuerter Spielzeuge und Walkietalkies in Gang setzen. Der
Fluggast darf ohne Genehmigung der Fluggesellschaft auch keine anderen elektronischen Gerate an
Bord in Gang setzen. Ausgenommen sind tragbare Recorder, Horgerdten und Herzschrittmacher.

12.1.3 Die Fluggesellschaft kann das Fotografieren untersagen, wenn dies von staatlichen

\orschriften verlangt wird.



Artikel 13.  VORKEHRUNGEN DER FLUGLINIE

Wenn die Fluggesellschaft im Laufe des Vertragsabschlusses Uber die Beforderung auf dem

Luftweg bereit ist, Vorkehrungen fur die Bereitstellungen zusétzlicher Dienstleistungen zu treffen,
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ubernimmt die Fluggesellschaft keinerlei Haftung gegeniiber dem Fluggast, sofern ihrerseits keine
absichtliche Fahrlassigkeit bei solchen Vorkehrungen vorliegt.

Artikel 14. ADMINISTRATIVE REGULARIEN

14.1 Allgemein

Der Fluggast ist fur die Beachtung samtlicher Gesetze, Vorschriften, Anordnungen, Aufforderungen
und Reisebestimmungen derjenigen L&nder, von denen er abfliegt, in oder tber die er fliegt, selbst
verantwortlich,  Gleiches gilt fir die Einhaltung der Vorschriften und Anweisungen der
Fluggesellschaft. Die Fluggesellschaft haftet nicht flr Unterstltzung oder Informationen, die einem
Passagier in Zusammenhang mit der Beschaffung notwendiger Dokumente oder Visa oder der
Einhaltung solcher Gesetze, Vorschriften, Anordnungen, Aufforderungen und Bestimmungen von
einem Agenten oder Angestellten der Fluggesellschaft erteilt werden, ungeachtet der Tatsache, ob
diese Information schriftlich oder in anderer Form mitgeteilt werden. Die Gesellschaft haftet auch
nicht  fur die Konsequenzen, die einem Fluggast aufgrund seiner Nichtbeschaffung von
Dokumenten oder der Nichtbeachtung solcher Gesetze, Vorschriften, Anordnungen,

Aufforderungen, Bestimmungen, Regeln oder Anweisungen entstehen.

14.2 Reisedokumente

Der Fluggast ist verpflichtet, samtliche Dokumente, die fir die Ausreise, Einreise, oder den
Gesundheitsnachweis sowie aufgrund von Gesetzen, Vorschriften, Anordnungen, Aufforderungen
oder Bestimmungen der betroffenen Lander vorgeschrieben sind. Die Fluggesellschaft behalt sich
das Recht vor, die Beforderung eines Fluggastes, der geltende Gesetze, Vorschriften, Anordnungen,
Aufforderungen oder Bestimmungen missachtet oder dessen Dokumente nicht in Ordnung zu sein

scheinen, abzulehnen.

14.3 Einreiseverweigerung

Der Fluggast erklart sich damit einverstanden, die zutreffende Fluggebihr auch dann zu zahlen,
wenn die Fluggesellschaft einen Fluggast auf staatlichen Befehl hin auffordern muss, aufgrund
seiner nicht erlaubten Einreise in ein Land, ungeachtet ob es sich dabei um ein Transit- oder das
Bestimmungsland handelt, in das Herkunftsland oder einen anderen Ort zurtickzukehren. Die



Fluggesellschaft kann auf die Zahlung einer solchen Fluggebihr den an die Fluggesellschaft fir

nicht genutzte Beforderung bezahlten Betrag oder andere Zahlungen des Fluggasts verwenden, die

sich in Besitz der Fluggesellschaft befinden. Die Fluggebuhren, die fir die Beférderung an den
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Ort der Einreiseverweigerung oder der Deportation bezahlt wurden, werden von der
Fluggesellschaft nicht erstattet.

14.4 Verantwortung des Fluggastes fur BuRgelder, Internierungskosten, et cetera

Wenn die Fluggesellschaft aufgrund der Nichtbeachtung von Gesetzen, Vorschriften, Anordnungen,
Aufforderungen und Einreisebestimmungen betreffender Lander seitens des Fluggasts oder der
Nichtvorlage von erforderlichen Dokumenten Buligelder oder Strafen zahlen oder hinterlegen
muss, oder ihr dadurch Kosten entstehen, ist der Fluggast nach entsprechender Aufforderung
verpflichtet, der Fluggesellschaft einen in dieser Weise von ihr gezahlten oder hinterlegten Betrag,
sowie jegliche ihr in diesem Zusammenhang entstandenen Kosten zu erstatten. Die Fluggesellschaft
kann fiir solche Ausgaben sémtliche, bereits fir nicht genutzte Beférderung bezahlte Betrdge oder

andere sich in ihrem Besitz befindliche Mittel verwenden.

14.5 Zollinspektion

Falls erforderlich, muss der Fluggast sein Reisegepack - ungeachtet ob es sich um aufgegebenes
Gepéack oder Handgepéck handelt - vom Zoll oder anderen staatlichen Beamten untersuchen lassen.
Die Fluggesellschaft haftet gegeniiber dem Fluggast nicht fir Verlust oder Beschadigung, die dem

Fluggast aufgrund der Nichtbeachtung dieser Bestimmung entstehen.

14.6 Sicherheitstuberprifung
Der Fluggast ist verpflichtet, samtliche Sicherheitstberpriifungen durch staatliche Behdrden oder

Mitarbeiter des Flughafens oder durch die Fluggesellschaft zu gestatten.

Artikel 15 FLUGGESELLSCHAFTEN FUR ANSCHLUSSFLUGE
Eine Beforderung, die von mehreren Fluggesellschaften hintereinander fiir ein einziges Flug-
ticket oder fiir ein  Anschlussflugtickets vorgenommen wird, wird als ein einziger Vorgang

angesehen.

Artikel 16 HAFTUNG BEI SCHADEN
16.1 Die Fluggesellschaft haftet fir Schaden, die im Todesfall oder im Fall der Korperverletzung



eines Fluggastes entstehen, nur unter der Bedingung, dass der Unfall, durch den der Tod oder die
Korperverletzung verursacht wurde, sich an Bord des Flugzeugs oder im Verlauf des Ein- oder
Ausstiegsverfahrens ereignet hat.

-25-

16.2 Die Fluggesellschaft haftet fiir Schaden, die im Fall der Zerstérung oder des Verlustes oder der
Beschadigung von aufgegebenem Reisegepéck entstehen, nur unter der Bedingung, dass der
\orfall, durch den die Vernichtung, der Verlust oder die Beschadigung verursacht wurde, sich an
Bord des Flugzeugs oder wahrend eines beliebigen Zeitraums ereignet hat, an dem sich das
aufgegebene Gepéck im Zustandigkeitsbereich der Fluggesellschaft befand. Die Fluggesellschaft
haftet jedoch nicht fir den Fall und das Ausmal} eines Schadens, der aufgrund eines inhdrenten
Mangels, der Qualitdt oder eines Defekts des Reisegepacks entstanden ist. Im Fall von
Handgepack, in dem personliche Gegenstande enthalten sind, haftet die Fluggesellschaft dann,
wenn der Schaden durch ihren eigenen Fehler oder den ihrer Angestellten oder Agenten entstanden
ist.

16.3 Die Fluggesellschaft haftet fir Schaden, die aufgrund von Verspatung bei der Beférderung von
Fluggéasten, Reisegepéack oder Fracht auf dem Luftweg entstanden sind. Die Fluggesellschaften
haftet nicht fir Schéaden, die durch Verspétung verursacht werden, wenn sich herausstellt, dass sie
und ihre Angestellten und Agenten sdmtliche verfligbaren Malinahmen ergriffen haben, um den
Schaden abzuwenden, oder wenn es sich erweist, dass es ihnen insgesamt unmoglich war, solche

MaRnahmen zu ergreifen.

16.4 Wenn die Fluggesellschaft den Nachweis erbringt, dass die Schaden durch Nachl&ssigkeit oder
Fehlverhalten oder durch eine Unterlassung derjenigen Person verursacht oder mitverursacht
wurden, von der eine Entschadigungszahlungen verlangt wird , oder von derjenigen Person
verursacht wurden, von der die Berechtigung zur Entschadigung abgeleitet wird, wird die
Fluggesellschaft teilweise oder insgesamt von ihrer Haftpflicht gegeniber dem Anspruchsteller in
dem Umfang entbunden, in dem dieser eine solche Nachléssigkeit oder ein solches Fehlverhalten
oder Unterlassung den Schaden verursacht oder mitverursacht hat. Wenn im Todesfall oder im Fall
der Korperverletzung eines Fluggastes eine Person, die nicht mit dem Fluggast identisch ist, eine
Entschéadigungszahlung fordert, wird die Fluggesellschaft ebenfalls in dem Ausmall ganz oder
teilweise von ihrer Haftpflicht befreit, in dem sich herausstellt, dass der Schaden durch
Nachlassigkeit oder Fehlverhalten oder durch eine Unterlassung dieses Fluggastes verursacht oder

mitverursacht wurde.



16.5  Sémtliche  Entschéddigungszahlungen  unterliegen  den Beschrankungen  fir
Entschéadigungszahlungen, die in dieser Bestimmungen festgesetzt sind.
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Artikel 17. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

17.1 Sofern in Punkt 17.5. nicht anderweitig vorgesehen, unterliegt die Internationale Befor-
derung im Rahmen dieser Bestimmungen unterliegt den Haftungsregelungen und Haftungs-
beschrankungen, wie sie im Abkommen festgesetzt und in das Indische Gesetz zu Beforderung auf
dem Luftweg von 1972, abgedndert durch Gesetz Nr. 28 von 2009 vom 20.03.2009, uber-

nommen wurden.

(1) Gemal der Bekanntmachung No S.O. 1283 (e) der Regierung von Indien, in der auf die
Abanderung des Gesetzes zur Beforderung auf dem Luftweg aus 2009 hingewiesen wird,
erklart sich die Fluggesellschaft hiermit einverstanden, dass ihre Schadenshaftung im

Bereich der Internationalen Beforderung au folgendes erstreckt:

@) die Haftung fiir Tod oder Kérperverletzung von Fluggasten erfolgt in Ubereinstimmung mit
den Beforderungsbestimmungen von Air India, bleibt aber geméll dem Abkommen von
Montreal aus 1999 beschrankt. Im Fall von Tod oder Koérperverletzung eines Fluggastes
wird die Haftung der Fluggesellschaft fir jeden Fluggast auf die Summe von 1.00. 000
SDR beschrénkt,

vorausgesetzt, dass die Haftung der Fluggesellschaft nicht tber diese Beschréankung
hinausgeht, wenn es sich erweist, dass:

(@) der Schaden nicht infolge von Nachlassigkeit oder anderem Fehlverhalten oder
einer Unterlassung seitens der Fluggesellschaft oder Ihrer Mitarbeiter und Agenten
entstanden ist.

(b) der Schaden allein aufgrund der Nachl&ssigkeit oder anderweitigem

Fehlverhalten oder einer Unterlassung seitens einer dritten Partei entstanden ist.

(b) Die Haftung flr Verlust, Verspatung oder Beschadigung von Reisegepack wird durch das
Abkommen von Montreal von 1999 beschrankt, wobei diese Haftung auf die Hochstsumme
von 1.131 SDR pro Fluggast beschrénkt bleibt, es sei denn der Fluggast hat zum Zeitpunkt
der Aufgabe seines Reisegepéacks bei der Fluggesellschaft eine Interessendeklaration



(©)

(d)

bezlglich der Aushandigung des Gepacks am Zielort abgegeben und, falls zutreffend, eine
zusatzliche Gebuhr entrichtet hat. In einem solchen Fall ist die Fluggesellschaft in
Hohe des angegebenen Betrages, es sei denn, es stellt sich heraus, dass der Betrag héher als
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die Summe hoher ist, als die urspringliche Interessendeklaration des Fluggastes bezuglich

der Aushandigung des Gepacks am Zielort.

Die Haftung fir Schaden aufgrund von Verspatung bei der Beférderung auf dem Luftweg
wird durch das Abkommen von Montreal von 1999 auf einen Betrag von 4.694 SDR
beschrankt ist, es sei denn, es treffen bestimmte, in diesem Abkommen definierte

Einwande zu.

Die Haftung fir Vernichtung, Verlust, Beschadigung oder Verspatung von Frachtgut wird
durch das Abkommen von Montreal von 1999 auf 17 SDR pro Kilogramm Frachtgut

beschrankt.

17.2  Eine Befdrderung bei der es sich nicht um eine internationale Beférderung im Rahmen

dieser Bestimmungen handelt, unterliegt den Haftungsregelungen und den Haftungsbeschran-

kungen, die in den von Zeit zu Zeit gemaR Abschnitt 8 des Indischen Gesetzes zur Befdrderung

auf dem Luftweg von 1972 herausgegebenen Mitteilungen festgesetzt werden.

(1) GemaR der Bekanntmachung No S.O. 142 (E), vom 17. Januar 2014, herausgegeben von
Ministerium fir Luftfahrt der Regierung von Indien, erklért sich die Fluggesellschaft hiermit

einverstanden, dass lhre Haftung den folgenden Bestimmungen unterliegt:

(a) Fur Schaden gemal Art. 16.1, bei denen der Betrag von 20 Lakhs Rupien pro Fluggast
nicht Gberschritten wird, darf die Fluggesellschaft ihre Haftung weder beschranken noch

ausschlieflen.

(b) Die Fluggesellschaft haftet nicht fir Schaden, die geméall Art. 16.1 entstanden sind,
wenn diese pro Fluggast die Summe von Rupien 20 Lakhs Ubersteigen, und wenn die

Fluggesellschaft nachweisen kann, dass:



(i) der Schaden nicht aufgrund von Nachlassigkeit, anderem Fehlverhalten oder der
Unterlassung seitens der Fluggesellschaft, ihrer Angestellten oder Agenten entstanden ist;
oder
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(if) dieser Schaden allein aufgrund von Nachldssigkeit, anderem Fehlverhalten oder der
Unterlassung seitens einer dritten Partei entstanden ist.

(c) Im Fall von Schéden, welche bei der Beférderung von Fluggésten auf dem Luftweg
durch die Fluggesellschaft aufgrund von Verspéatung, wie unter Art. 16.3 beschrieben,
entstanden sind, ist die Haftung der Fluggesellschaft fiir jeden Fluggast auf einen Betrag
von Rupien 80.000 pro Fluggast beschrénkt. Die Fluggesellschaften haftet jedoch nicht fur
Schéden durch Verspétung, wenn sich herausstellt, dass sie, ihre Angestellten und Agenten
samtliche zur Verfugung stehenden Malinahmen ergriffen haben, um die Verspétung abzu-
wenden, oder dass es insgesamt nicht moglich war, solche MaRnahmen zu ergreifen.

(d) Bei der Beforderung von Reisegepéck bleibt die Haftung der Fluggesellschaft im Fall
von Vernichtung, Verlust, Beschadigung oder Verspétung auf einen Betrag Rupien 20.000
pro Fluggast beschrankt, es sei denn der Fluggast hat zum Zeitpunkt der Aufgabe seines
Reisegepdcks bei der Fluggesellschaft eine Interessendeklaration bezlglich der
Aushéndigung des Gepécks am Zielort abgegeben und - sofern zutreffend - eine zusatzliche
Gebihr dafir bezahlt. In diesem  Fall haftet die Fluggesellschaft in Hohe des
angegebenen Betrags, es sei denn, es stellt sich heraus, dass der Betrag hoher ist als die
entsprechende Interessendeklaration des Fluggastes bezuglich der Aushandigung des

Gepacks am Zielort.

(e) Bei der Beférderung von Frachtgut bleibt die Haftung der Fluggesellschaft im Fall von
Vernichtung, Verlust, Beschadigung oder Verspatung auf einen Betrag von Rupien 350 pro
Kilogramm beschréankt, es sei denn, der Absender hat zum Zeitpunkt der Ubergabe des
Frachtguts an die Fluggesellschaft eine besondere Interessendeklaration beziglich der
Aushandigung am Zielort abgegeben und - falls zutreffend - eine zuséatzliche Gebihr daftr
bezahlt. In diesem Fall haftet die Fluggesellschaft in Hohe eines Betrags, der die
angegebene Summe nicht (bersteigt, es sei denn, es stellt sich heraus, dass der Betrag
hoher ist als in der urspriinglichen Erklarung des Absenders beziiglich der Aushandigung

am Zielort.
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17.3  Sofern kein Widerspruch zu den vorausgehenden Ausfiihrungen vorliegt und ungeachtet ob

die Vereinbarung zutrifft oder nicht:

1.

ist die Fluggesellschaft nur fur Schaden haftbar, die auf ihrer eigenen Fluglinie
entstehen. Eine Fluggesellschaft, von der ein Flugticket fir die Fluglinien einer
anderen Fluggesellschaft benutzt oder Gepéck eingecheckt wird, handelt dabei
lediglich als  Agent fur diese andere Fluggesellschaft. Ungeachtet dessen hat der
Fluggast hinsichtlich seines aufgegebenen Reisegepécks auch ein Klagerecht

gegenuber der ersten oder letzten Fluggesellschaft;

haftet die Fluggesellschaft nicht fir Schaden an Handgepéck, es sei denn, ein
solcher Schaden ist aufgrund von Fahrléssigkeit der Fluggesellschaft entstanden.
Wenn jedoch der Fluggast selbst zu der Beschadigung beigetragen hat, unterliegt die
Haftung der  Fluggesellschaft den jeweiligen Gesetzen ber mitursachliche Fahr-
lassigkeit;

ist die Fluggesellschaft nicht fur Beschédigungen haftbar, die dadurch entstehen,
dass Gesetze oder staatliche Vorschriften, Anordnungen oder Anforderungen von
der Fluggesellschaft eingehalten werden, oder die dadurch entstehen, dass diese von

Seiten des Fluggastes nicht eingehalten werden;

Wenn das Gewicht des Reisegepécks auf dem Gepéckschein nicht angegeben wird,
wird davon ausgegangen, dass das Gesamtgewicht des Reisegepdcks das fur die be-
treffende Serviceklasse gemaR der Vorschriften der Fluggesellschaft zugelassene
Freigepack nicht Gberschreitet. Wird geméR 9.7 fiir das aufgegebene Gepéck

ein hoherer Wert deklariert, beschrénkt sich die Haftung der Fluggesellschaft auf
diesen hoheren Wert.

Die Haftung der Fluggesellschaft darf den Betrag von nachweislich entstandenem
Schaden nicht tberschreiten. Darlber hinaus ist die Fluggesellschaft haftet fur
indirekte Schéden oder flr Folgesch&den nicht haftbar;



6. Die Fluggesellschaft haftet nicht fur Korperverletzung eines Fluggastes oder fur
Beschadigung des Reisegepécks eines Fluggastes, wenn diese durch im Reisegepéack
-30-

des Fluggastes enthaltene Gegenstande verursacht wird. Ein Fluggast, durch
dessen Eigentum einer anderen Person eine Verletzung oder Beschadigung an deren
Eigentum zugefiigt wird oder dessen Gegenstande dem Eigentum einer anderen
Person oder der Fluggesellschaft eine Beschadigung zuftigt, muss die Fluggesell-
schaft fir sdmtliche Verluste und Ausgaben entschadigen, die dieser aufgrund

solcher Ereignisse entstanden sind.

7. Die Fluggesellschaft haftet nicht fir Schaden an zerbrechlichen oder verderblichen
Gegenstanden, Geld, Juwelen, Edelmetallen, Silberwaren, Handelspapieren,
Sicherheiten oder anderen Wertgegenstanden, Geschéftsunterlagen, Reisepéssen
und anderen  Personenausweisen, die im aufgegebenen Reisegepéck eines

Fluggastes enthalten sind.

8. Wird ein Fluggast befordert, dessen Alter, mentaler oder korperlicher Zustand
so beschaffen ist, dass er eine Gefahrdung oder ein Risiko fur ihn selbst darstellt,
haftet die Fluggesellschaft weder fur Krankheit, Verletzung noch Behinderung,
einschlieBlich des Todesfalls, sofern sie diesem Zustand oder der Verschlimmerung

eines solchen Zustandes zugeschrieben werden kénnen.

Q. Jeder Haftungsausschluss der Fluggesellschaft gilt fir und zu Gunsten ihrer Agenten,
Angestellten und Stellvertreter und flr jede Person, deren Flugzeug von der Gesell-
schaft, deren Agenten, Angestellten und Vertretern benutzt wird. Der von der Flug-
gesellschaft, Agenten, Angestellten, Stellvertretern und Personen einforderbare
Gesamtbetrag darf die Summe der Haftungsbeschrankung der Fluggesellschaft nicht

Uberschreiten.

17.4  Sofern nicht ausdriicklich vorgesehen, darf nichts hierin als Verzicht auf einen Haftungs-
ausschluss oder eine Haftungsbeschrankung der Fluggesellschaft im Rahmen des Abkommens

oder der zutreffenden Gesetze angesehen werden.



17.5 Sonderbestimmungen
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SONDERVEREINBARUNG

Es handelt sich um eine Sondervereinbarung tber die Beférderung nach, von oder mit einem
vereinbarten Zwischenlandungsort in den Vereinigten Staaten von Amerika (siehe geltende US-
Tarife).

Die Fluggesellschaft macht sich die im Abkommen vorgesehene Haftungsbeschrankung zunutze.
Allerdings haben die Fluggesellschaft und einige andere Fluggesellschaften in Ubereinstimmung
mit Art. 22 (1) des Abkommens vereinbart, dass bei samtlichen internationalen Befdrderungen
durch diese Gesellschaften, auf die das Abkommen zutrifft und die geméaR dem Bef6rderungsvertrag
einen Ort innerhalb der Vereinigten Staaten von Amerika als Abflugort, Zielort oder vereinbarten

zwischen Landeplatz vorsehen, gilt:

a. dass sich die Haftungsbeschrankung fiir jeden einzelnen Fluggast im Todesfall, bei
Verwundung oder einer anderen Korperverletzung auf einen Betrag von 75.000 $,
einschlieBlich juristischer Gebihren und Rechtskosten belduft, jedoch mit der
Ausnahme des Falls, dass - sofern eine Schadensforderung in einem Staat erhoben
wird, in dem eine separate Bewilligung von Rechtsgebiihren und Rechtskosten zur
Geltung gelangt — sich die Beschrankung der Haftung ohne Rechtsgebiihren und
Rechtskosten auf den Betrag von 48.000 $ belduft;

b. das diese Fluggesellschaften geméal3 Art. 20 (1) des Abkommens hinsichtlich einer
Schadensforderung, die aufgrund eines Todesfalls, einer Verwundung oder einer
anderen Korperverletzung eines Fluggastes entstehen, keinen Gebrauch von einer

Klageerwiderung machen.

Keine Stelle in diesen Bestimmungen kann in einer Weise ausgelegt werden, dass die Rechte und
die Haftung dieser Fluggesellschaften hinsichtlich einer Schadensforderung, die von, im Namen
von oder in Bezug auf eine Person, von der ein zu Tod, Verwundung oder zu einer anderen

Korperverletzung eines Fluggastes fihrender Schaden mutwillig verursacht wurde, vorgebracht



wird, beeintrachtigt werden.
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Die Namen der sich an der oben in diesem Abschnitt erwéhnten Vereinbarung beteiligenden
Fluggesellschaften liegen an den Buchungsstelle dieser Gesellschaften aus und kénnen auf Anfrage
eingesehen werden. Jede dieser Fluggesellschaften ist dieser Vereinbarung im eigenen Namen und
fur die von ihr selbst durchgefuhrten Beforderung beigetreten und hat daher keiner anderen
Fluggesellschaft hinsichtlich des Anteils an der durch diese andere Fluggesellschaft durchgefiihrten
Befdrderung irgend eine Haftung auferlegt bzw. irgendeine Haftung hinsichtlich des Anteils an der

von dieser andere Fluggesellschaft durchgefiihrten Beférderung tlbernommen.

Artikel 18. FRISTEN FUR SCHADENSFORDERUNGEN UND KLAGEN

18.1 Meldung eines Schadens

Im Fall der Beschédigung von aufgegebenem Reisegepéck ist eine Klage ausgeschlossen, es sei
denn, die zur Ubergabe berechtigte Person meldet der Fluggesellschaft die Beschadigung
unmittelbar nach deren Feststellung und spétestens innerhalb von sieben (7) Tagen nach dem
Datum der Annahme, und im Fall einer Verzégerung nicht spater als 21 (21) Tage nach dem
Datum, an dem das Reisegepack zur Verfiigung gestellt wurde. Jede Schadensanzeige muss
schriftlich und innerhalb der oben angegebenen Fristen erfolgen. Wenn innerhalb der oben
angegebenen Frist keine Beschwerde erfolgt, ist eine Klage gegen die Fluggesellschaft

ausgeschlossen, es sei denn seitens der Fluggesellschaft liegt ein Betrugsfall vor.

18.2 Klagefristen

Ein Anspruch auf Schadensersatz erlischt, wenn eine Klage nicht innerhalb von zwei Jahren ach
dem Ankunftsdatum am Zielort oder nach dem Datum, an dem das Flugzeug dort hétte ankommen
sollen, oder nach dem Datum, an dem die Befoérderung unterbrochen wurde, vorgebracht wird. Die
Art der Berechnung der Klagefrist unterliegt der Rechtsprechung des fur den jeweiligen Fall

zustandigen Gerichts.

18.3 Rechtsprechung
Eine Schadenersatzklage fur Reisegepdck wird - je nach Wahl des Klagers - innerhalb des
Territoriums einer der Staatsparteien entweder bei dem fir den Sitz oder die Hauptniederlassung



der Gesellschaft zustandigen Gericht oder dem Gericht, das fur den Ort einer ihrer Niederlassungen
oder fur den Geschéftssitz zustandig ist, an dem der Vertrag abgeschlossen wurde, oder bei einem
Gericht am Zielort vorgebracht.
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Eine Schadensklage im Todesfall kann bei den oben erwdhnten Gerichten oder innerhalb des
Territoriums einer Staatspartei vorgebracht werden, in dem der Fluggast zum Zeitpunkt des Unfalls
seinen stdndigen Wohnsitz hatte und in das oder aus dem die Fluggesellschaft die Beférderung von
Fluggasten auf dem Luftweg entweder in eigenen Flugzeugen oder auf der Grundlage eines
Handelsabkommens in denjenigen anderer Fluggesellschaften durchfiihrt, und in dem die
Fluggesellschaft ihr Geschéft der Beforderung von Fluggésten auf dem Luftweg von gemieteten
oder eigenen Gebduden aus entweder selbst oder Uber eine andere Fluggesellschaft, mit welcher

sie ein Handelsabkommen abgeschlossen hat, betreibt.

Im Fall eines Massakers wéhrend der Beférderung durch eine Fluggesellschaft auf dem Luftweg
(d.h. die eigentlichen Fluggesellschaft), bei der es sich nicht um die Vertragsgesellschaft handelt,
muss eine Schadensklage, je nach Wahl des Klégers, innerhalb des Territoriums einer der
Staatsparteien vorgebracht werden, und zwar entweder vor einem Gericht, in dem eine
Schadensklage gegen die Vertragsgesellschaft vorgebracht werden kann oder vor einem Gericht,
dessen Gerichtsbarkeit sich an dem Ort befindet, an dem die eigentliche Fluggesellschaft ihre

Anschrift oder ihren Hauptgeschéftssitz hat.

Artikel 19. ABANDERUNG UND STREICHUNG

Agenten, Angestellte oder Vertreter der Fluggesellschaft sind nicht dazu berechtigt, die einzelnen

\orschriften dieser Beforderungsbestimmungen zu andern, zu modifizieren oder zu streichen.

Die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Ubersetzung des in englischer Sprache vorgelegten
Dokuments wird beglaubigt.

Chrisa Kegel, allgemein vereidigte Ubersetzerin der englischen Sprache fiir die Gerichte und
Notare in Hessen, erméachtigt vom Landgericht Darmstadt. Frankfurt/M, den 16. Juli 2015.



